
Ingénierie Sociale 

 

1. Définition de l'Ingénierie Sociale 

L'ingénierie sociale désigne l’ensemble des techniques psychologiques et 

manipulations utilisées par des cybercriminels pour inciter une personne à divulguer 

des informations sensibles, telles que des mots de passe, des données financières 

ou des accès à des systèmes informatiques. Contrairement aux attaques 

techniques, l’ingénierie sociale cible le facteur humain, souvent considéré comme 

le maillon le plus faible en cybersécurité. 

 

2. Les Techniques d’Ingénierie Sociale 

1. Phishing 

o Description : Envoi d’emails ou de messages imitant des entités 

légitimes pour inciter les victimes à divulguer des informations ou à 

cliquer sur des liens malveillants. 

o Exemple : Un email prétendant provenir de votre banque vous 

demandant de confirmer vos identifiants. 

2. Vishing (Voice Phishing) 

o Description : Manipulation via des appels téléphoniques où l’attaquant 

se fait passer pour un support technique ou une institution. 

o Exemple : Un appel d’un "technicien" prétendant qu’un problème 

urgent nécessite vos identifiants. 

3. Smishing (SMS Phishing) 

o Description : Envoi de SMS frauduleux contenant des liens 

malveillants ou des incitations à appeler un numéro. 

o Exemple : "Votre compte est suspendu. Cliquez ici pour le réactiver." 

4. Baiting (Appâtage) 

o Description : Promesse d’une récompense ou d’un gain pour inciter 

une personne à télécharger un malware ou à divulguer des 

informations. 

o Exemple : Une clé USB laissée dans un lieu public avec une étiquette 

"confidentiel", incitant la victime à la connecter. 

5. Pretexting 

o Description : Création d’un scénario crédible pour obtenir des 

informations sensibles. 

o Exemple : Un attaquant prétend être un collègue ou un fournisseur 

pour demander un transfert d’argent. 

6. Quid Pro Quo 

o Description : Promesse d’un avantage en échange d’informations 

sensibles. 



o Exemple : Un faux technicien offre une assistance informatique contre 

vos identifiants. 

7. Tailgating (Filature Physique) 

o Description : Entrer dans une zone sécurisée en suivant une 

personne autorisée. 

o Exemple : Un attaquant porte un badge falsifié et suit un employé à 

travers une porte sécurisée. 

 

3. Exemple Concret : L'Affaire Target (2013) 

 Contexte : Des cybercriminels ont utilisé des attaques d’ingénierie sociale 

pour compromettre les identifiants d’un fournisseur tiers travaillant avec 

l’entreprise Target. 

 Conséquences : Cette compromission a permis d’exfiltrer les données de 

carte bancaire de 40 millions de clients. 

 Leçon : Même les tiers peuvent devenir un point d’entrée pour des attaques 

majeures. 

 

4. Pourquoi l’Ingénierie Sociale Fonctionne ? 

1. Confiance Mal Placée : Les individus ont tendance à faire confiance à des 

figures d’autorité ou à des scénarios crédibles. 

2. Urgence Apparente : Les attaques jouent souvent sur le sentiment d’urgence 

pour pousser la victime à agir sans réfléchir. 

3. Curiosité ou Avidité : Les promesses de récompenses ou d’informations 

intrigantes sont des appâts efficaces. 

4. Manque de Sensibilisation : Beaucoup d’utilisateurs ne connaissent pas ces 

techniques, ce qui les rend vulnérables. 

 

5. Solutions pour Se Protéger Contre l’Ingénierie Sociale 

1. Formation et Sensibilisation 

o Organisez des sessions de formation régulières pour aider les 

utilisateurs à identifier les tentatives d'ingénierie sociale. 

o Mettez en place des simulations de phishing pour évaluer la vigilance 

des employés. 

2. Vérifications d’Identité 

o Établissez des procédures de vérification pour les demandes 

inhabituelles (appels, emails, etc.). 

o Ne partagez jamais d'informations sensibles sans authentification 

supplémentaire. 

3. Limiter les Informations Partagées 



o Réduisez les informations disponibles sur les réseaux sociaux ou sites 

professionnels qui pourraient être utilisées pour construire un scénario 

crédible. 

o Protégez les coordonnées professionnelles des employés. 

4. Politiques Claires 

o Définissez des politiques strictes pour le partage des données et la 

gestion des accès. 

o Protégez les zones sensibles par des contrôles d'accès physiques. 

5. Utilisation de la Technologie 

o Mettez en place des outils de détection des emails frauduleux et des 

liens malveillants. 

o Utilisez des solutions de filtrage pour protéger les réseaux contre les 

attaques. 

6. Sensibilisation aux Scénarios Courants 

o Familiarisez les utilisateurs avec des exemples d'attaques comme le 

phishing, le vishing ou le baiting. 

o Encouragez la méfiance face à des offres ou des demandes trop belles 

pour être vraies. 

7. Signaler les Incidents 

o Mettez en place un canal de signalement rapide pour toute tentative 

suspecte d'ingénierie sociale. 

o Récompensez les employés pour avoir signalé des comportements 

suspects. 

 

6. Conclusion 

L’ingénierie sociale est l’une des menaces les plus insidieuses, car elle exploite la 

psychologie humaine plutôt que des failles techniques. Une défense efficace repose 

sur une combinaison de sensibilisation, de protocoles stricts et d'outils 

technologiques. En comprenant les tactiques des cybercriminels et en agissant de 

manière proactive, les organisations et les individus peuvent réduire 

considérablement leur exposition à ces attaques. La vigilance humaine est 

souvent la meilleure ligne de défense. 

 


