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Technicien d'assistance

informatique avec une expérience
en tant qu’'entrepreneur autonome.
Expérience en matiere de résolution
de problemes, d'installation et de
configuration d'équipements
informatiques pour des particuliers.

OBJECTIFS

Recherche un poste de BTS en
alternance pour approfondir mes
compeétences en informatique avec
pour objectif d'administrer, gérer et
maintenir en service un parc
informatique.

Informations complémentaires
et hobbies

. . ) . )
Permis B et véhicule
/ Amateur de billard

[e]e)

EXPERIENCE

Technicien d'Assistance Informatique
Micro-Entreprise (Septembre 2021 - Présent)

- Prestation de services informatiques a une
clientele principalement particuliere, y compris le
dépannage, le changement de disque, l'installation
de Windows et d'imprimantes, et le paramétrage
d'équipements informatiques Bluetooth et Wi-Fi.

- Réle d'intermédiaire entre les clients et les
fournisseurs d'acces internet ou de téléphonie.

- Configuration et assistance pour I'utilisation de
smartphones.

« Résolution de problemes informatiques a distance
via Anydesk ou TeamViewer.

- Gestion administrative, y compris la facturation et
la tenue de registres a l'aide d'Excel et d'un facturier
manuscrit.

Electricien du batiment et autres métiers du BTP
Masselec, Nironi, IDIELEC, missions d'interim
(Septembre 2009 - 2018)

COMPETENCE

7%, + Installation et configuration de systémes et
' @ ' d'équipements informatiques.
« Support et formation des utilisateurs.
+ Résolution de problémes informatiques a distance.
« Gestion et administration d’entreprise.
- Aisance a apprendre rapidement de nouvelles
technologies.

FORMATION

Q Dipléme TAI (2021)
(Technicien d'Assistance en Informatique)
« Acquisition de compétences en installation et
configuration de serveurs Windows, en
utilisation de GLPI et en masterisation et
déploiements.

Q Dipléme CAP d'Electricien (2009)
- installation, mise en service, entretient et
réparation des ouvrages électriques et des
réseaux de communication

LANGUES

l « Francais - Langue maternelle
))) « Anglais - Bilingue



